
希嘉·高等教育大数据整体解决方案

北京希嘉创智教育科技有限公司 （简称：希嘉教育）是一家专注于高校智慧校园大数据

开发与应用、数据服务与运营的创新型企业。希嘉教育通过对学校中沉淀多年的业务系统数

据、物联网与机器数据、互联网上数据进行治理整合和挖掘分析，打造开放的教育大数据生

态。目前，希嘉教育的产品与解决方案已在２０多所高校部署使用。整体解决方案价值如下：

打通数据壁垒，整合全量数据，推动智慧校园进程；让数据成为学校战略资产，支撑学校的

发展和决策。

一、整体解决方案构架

希嘉教育通过对学校中沉淀多年的业务系统数据、物联网与机器数据、互联网上数据进

行治理整合和挖掘分析，打造开放的教育大数据生态。

图１　高校数据开发整体解决方案构架图

二、核心功能

希嘉教育关于高校数据开发的详细解决方案如下，其中希嘉教育通过自己研发的七大类

产品实现了该架构的核心功能。
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（一）统一数据管理平台 （ＵＤＭＰ）

统一数据管理平台在技术层面上，可以兼容承载学校数据中心体系架构中的全量数据，

并进行扩展，使得底层不仅能容纳现有的业务系统数据，同时也能存储各类日志和校外的互

联网数据；管理层面上，提供统一的数据标准，使得各类多源异构数据之间能够横向打通，

充分发挥数据价值；安全层面上，通过严格权限控制体系，保障数据的访问安全，以及访问

的审计；应用层面上，提供开发者体系，使得学校与学校、学校与第三方开发者之间能够通

过一个统一的平台实现应用模型的共享，打造高校应用生态圈。

图２　统一数据管理平台架构图

（二）数据治理工具 （Ａｒｃｈｏｎ）

希嘉的数据治理工具服务体系为支撑高校大数据平台，完成数据的标准化和规范化，从

技术架构上兼容传统集中式数据仓库架构和性能更加先进的分布式数据仓库架构，提供对传

统业务系统数据的集成、处理过程管理，包含数据标准管理、元数据管理、数据质量管理、

数据资产管理、数据安全管理等功能模块，对进入平台的数据进行标准化的规范约束，并以

元数据作为驱动，连接数据的标准管理、数据质量管理、数据安全管理的各个阶段，形成统

一、完善的数据治理体系，夯实高校的数据基础。
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图３　结构化数据治理流程

（三）日志处理工具 （Ｉｍｍｏｒｔａｌ）

Ｉｍｍｏｒｔａｌ日志工具采用一套简便、直观的流程，将海量的日志数据从最初鱼龙混杂、混

乱无序的状态，变成了脉络清晰、维度丰富、重点突出的有效信息，并通过动态、直观的图

形进行可视化展示，让用户可以从中洞察事实、发现规律，或者提交到业务相关的系统中进

行进一步开发利用，实现 “数据驱动”模式的高效管理和科学决策。而这一切，并不需要用

户了解数据结构、程序开发等复杂的技术，只需要在图形界面中，点击、选择、拖拽，即可

完成上述目标。
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（四）数据超市

希嘉数据超市系统可为高校的科研项目、学科建设和人才培养提供支撑。支撑内容包括

数据集支持、算法库、算法流程设计和可视化工具。平台中收录与科研相关的各种基础数

据，同时也可以综合利用学校内部产生的管理业务数据、日志数据等。平台提供各种算法

库，包括回归、聚类、分类、推荐等各种数据分析方法，并将算法通过流程引擎进行组合，

形成流水线式作业体系，帮助科研项目快速进行数据分析开发。该平台也可以为学校的数据

处理、大数据分析类课程提供丰富的数据素材、算法支持和可视化呈现。

数据超市目前有１２大类别５００余种超过１０ＴＢ以上的数据，封装了８０余种通用算法。

图４　可拖拽计算模型直接生成计算结果
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（五）日志分析应用

在完成日志数据处理系统建设的基础上，可以建设若干基于日志数据的管理应用，包

括：

１网贷行为分析

通过上网日志行为日志和ＤＮＳ日志，捕获网贷平台的访问数据，统计分析学生访问常见

网贷网站的访问行为，分析网贷网站的访问情况、访问频率和访问次数等、访问者身份，挖

掘学生网贷风险，起到网贷风险预警的作用，防止学生落入网贷陷阱。

图５　支持多款ＡＰＰ的网贷使用分析

２无线考勤分析

利用校园无线日志数据进行考勤分析，再结合教务处课表数据、一卡通消费数据等，建

立无线考勤分析的数据模型，可实现实时、无感知的全空间定位分析，包括上课考勤分析、

晚归、未归、失联、异常聚集、异常行为模式等多方面的分析，并深度挖掘出勤率较低的潜

在原因，生成预警信息并推送给相关的管理人员。
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图６　缺勤学生热力图分布分析展现

　　３校园公共安全分析

国家政策驱动，高校对于特殊关注群体的学生进行教育与管理，目标是保障学校安全，

时刻进行安全防范。结合一卡通消费数据分析，以及日志数据，如上网行为、无线等，从思

想和行为层面对校园公共安全进行管理。

图７　重点关注学生实时位置／历史轨迹查看
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（六）基于大数据的学生综合管理

学生综合管理利用大数据相关技术，汇总地理网格数据、学生日常行为、学习成绩、生

活消费、网络行为等各方面的全量数据，通过对数据的关联分析实现对学生信息的全面掌

握，有预见性的对学习成绩、经济状况、身心健康、日常行为进行管理，保障学生的身心健

康和学业发展，实现素质的全面提升，从而提升学校的整体竞争力。学生综合管理 （网格化

管理平台）可以让学生管理部门清晰的识别出特殊人群 （例如经济困难、学业不良、心理健

康不良、沉迷游戏等），并有的放矢的采取帮扶和管理措施，提前干预，阻止事态发展到不

可挽回的地步。该系统可以显著减轻学工管理员的工作压力和时间精力的付出，使管理人员

从日常杂事中脱身出来，投入更多的精力为学生的素质提升、全面发展提供帮助。

图８　综合预警中心

（七）综合校情

高校信息化建设由于各业务部门分别建设独立的业务系统，通常面临部门间数据共享性

较差、关联性不强的问题。基于数据平台之上设计研发出的大数据分析展示系统，在解决数

据持久化存储的基础上，站在管理者的视角关注高校业务运行，以业务评估建模为核心，从

业务视角对校园业务进行管理。将分散在各业务系统中的数据集中抽取、挖掘、传递出更大
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的价值，以可视化的展现形式为业务部门提供更多维度的数据分析、辅助决策。

综合校情分析系统是一套完整的场景解决方案，用来将高校中现有的多维度、跨系统数

据进行有效整合，以可视化报表展示，辅助高校业务部门进行决策分析。

图９　综合校情首页

三、项目案例

序号 单位名称 项目 时间

１ 湖北民族学院 大数据平台＋学生综合管理 （学工） ２０１５－１１

２ 华中农业大学 大数据平台＋图书馆分析 ２０１６－０６

３ 中南民族大学 大数据平台＋学生综合管理 （学工） ２０１６－０６

４ 武汉商学院 大数据平台＋学生综合管理 （学工） ２０１６－０７

５ 武汉城市职业技术学院 大数据平台＋学生综合管理 （学工） ２０１６－０７

６ 哈尔滨工程大学 大数据平台＋数据治理 ２０１６－０７

７ 中南财经政法大学 大数据平台＋网络安全分析 ２０１６－０８

８ 第二军医大学 大数据平台＋网络日志数据分析 ２０１６－０８

９ 中国矿业大学 大数据平台＋综合校情 ２０１６－０９

１０ 郑州大学 大数据平台＋网络日志分析＋外部舆情分析 ２０１６－１０

１１ 江南大学 大数据平台＋数据治理 ２０１６－１０
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续表：

序号 单位名称 项目 时间

１２ 南京理工大学 大数据平台＋综合校情 ２０１６－１０

１３ 上海复旦大学 大数据平台＋综合校情 ２０１６－１０

１４ 内蒙古农业大学 大数据平台＋综合校情 ２０１６－１０

１５ 北京联合大学 大数据平台＋网络日志分析 ２０１６－１０

１６ 武汉纺织大学 大数据平台＋综合校情 ２０１６－１１

１７ 西安交通大学 大数据平台＋信息安全日志分析 ２０１６－１１

１８ 清华大学 大数据平台＋网站日志分析 ２０１６－１２

１９ 潍坊科技学院 大数据平台＋学生综合管理＋综合校情 ２０１６－１２

２０ 武汉船舶职业技术学院 大数据平台＋学生综合管理 （学工） ２０１７－０１

２１ 南方科技大学 大数据平台＋学生综合管理 （学工） ２０１７－０２

２２ 温州大学 大数据平台 ２０１７－０３

２３ 长安大学 大数据平台＋数据治理＋综合校情 ２０１７－０４

２４ 中国政法大学 大数据平台＋学生综合管理 （学工） ２０１７－０５

２５ 西安电子科技大学 大数据平台＋网络日志数据分析 ２０１７－０５

２６ 南京工业大学 大数据平台＋数据治理 ２０１７－０５

　　联系方式：

　　联 系 人：王　欢

　　联系电话：１８１７１２８９６９４

　　单位地址：北京希嘉创智教育科技有限公司

　　单位网址：ｗｗｗｘｊｇｒｅａｔｃｏｍ
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