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锐捷·微哨师生一站式服务平台

锐捷网络致力于通过持续技术创新，不断提升客户的网络应用体验，为教育、运营商、

金融、政府和企业等各行业构建 “端到端”的网络解决方案，为客户网络创造新价值。

当前，高校迫切的需要为师生的信息服务提供可控的移动化支撑，并提供一个集中式的

校园移动服务分发通道来满足师生的移动服务需求。同时，构建一个开放的移动平台体系，

面向第三方的移动创新能力，针对校园师生移动需求提供安全可控的平台开放能力，在安全

可控的模型下为在校师生提供更具针对性的移动信息服务体验。移动校园的建设能顺应并有

效利用这一趋势，帮助学校实现服务化转型。自２０１１年起，国内已有众多所高校开始尝试移

动智慧校园建设，探索高校数字校园向智慧校园服务化转型之路。２０１２年，锐捷网络致力于

移动智慧校园方面的深度探索，成立锐捷网络微哨事业部，公司由校园网络的建设向智慧校

园的软件建设进军。

一、设计理念

云计算、大数据、物联网、移动互联网等新技术逐步广泛应用，信息技术对教育的革命

性影响日趋明显，在 “互联网＋”的大环境下，校园信息化工作的重点已从 “数字校园”阶

段，进入到 “智慧校园”阶段。锐捷网络在打造微哨一站式服务平台时遵循以下设计理念：

坚持以人为本：智慧校园建设要改变管理导向为服务导向，为学生、教师和决策层提供

满意优质的信息化应用服务环境，提升用户对校园信息化的满意度。

坚持应用驱动：智慧校园建设要坚持以应用为中心，从学校发展、育人需求、信息化应

用出发，整体规划、有序实施，以应用效果作为智慧校园建设的主要评价标准。

坚持融合开放：智慧校园建设要推动信息技术与高校基本业务的深度融合，坚持融合开

放的思路，在发展新业务的时候，需要考虑到前期建设成果的利用和融合，也要考虑到后期

业务接入的问题，保障高校信息化长期可持续发展。
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二、架构和功能

（一）产品架构

１师生一站式线上服务中心

在对全校业务、服务流程进行统一梳理规划的基础上，建成基于信息标准的 “一站式服

务中心”。在师生服务门户层面，保障ＰＣ端与移动端同步提供服务；移动端将信息化服务从

原先的ＡＰＰ形态扩展到师生常用的互联网平台，如微信企业号、ＱＱ服务号等，同时通过用

户授权体系，以及跨平台的应用适配技术，让师生无论通过何种平台，均可以实现统一权

限、统一体验，尊重用户使用习惯。

２丰富信息化服务内容、提升师生满意度

从用户服务角度出发，提供基于一站式ＰＣ门户的网上办事服务，基于移动端的移动应用与网

上办事服务；业务覆盖面设计教务教学、学生生活、后勤服务、校园信息感知等应用场景。

图１　方案架构

（二）产品功能

１．移动应用平台

（１）移动应用场景

智慧教学应用场景。锐捷微哨一站式校园服务平台提供基于课前、课中、课后提供教学

资料共享、课堂互动、随堂练习、智能评分等服务。可实现自动发布作业、自动批阅作业、

自动计算学生出勤、自动计算学生平时成绩，让日常教学智慧化。
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　　图２　随堂练习 　　　　图３　学生题库　　　　图４　出勤统计　　　　图５　平时成绩

智慧生活应用场景。锐捷微哨一站式服务平台提供一卡通消费、排队预测、校园活动、

后勤报修等应用场景。

　图６　校园活动　　　　图７　排队预测　　　　　图８　消费信息　　　　　图９　后勤报修

智能感知应用场景。智慧校园必须实现信息的智能感知，微哨通过自动消息推送与自带

通知体系，做到自动信息推送到手机，通知阅读率可查，消息可管可控、可追溯、可撤销。

智慧无线应用场景。锐捷微哨利用公司内部无线技术优势，通过无线蓝牙、无线交叉定

位技术，提供了无线定位签到、无线场景感知、资产定位等应用场景，不但提升了无线建设

的价值，还为师生提供了信息化服务。
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　　图１０　消息中心　　　　图１１　消息推送　　　　图１２　通知管理　　　　图１３　已读未读

　　图１４　会议签到　　　　　图１５　资产盘点　　　　图１６　场景定位　　　　图１７　位置热点

更多校园移动应用场景见表１。

表１　校园移动应用场景

业务大类 服务名称

基础服务 提供校园新闻、校园备忘、办公电话、校园问讯等服务

教务教学
提供移动课表、成绩查询、考试安排、监考安排、自习教室、图书借阅、社会考试报名等

服务
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续表：

业务大类 服务名称

校园生活 提供失物招领、活动安排、问卷投票、线上抢票、校园巴士等服务

网络服务 提供上网信息查询，网费查询、流量查询、网络报修、网费缴纳等服务

入学服务
提供入学须知的事项，包括交通路线、军训事宜、助贷要求；同城新生、同班新生、同寝

新生；为决策层提供实时报到统计

财务缴费
提供学生各类费用信息查询、教职工工资信息查询、缴费情况 （如学费、住宿费、水电费、

体检费、教材费等）

　　 （２）移动平台能力

统一服务门户管理。全移动平台支持，包含微哨 ＡＰＰ、微信企业号、ＱＱ校园号，提供

统一的管理平台对这三个服务门户进行统一管理，应用可以同步发布至微哨 ＡＰＰ、微信平

台、ＱＱ平台。多移动服务门户，统一后台管理的方案，大大减少信息化管理部门多平台管

理的工作量，同时师生可根据个人喜好选择服务门户的入口。

全生命周期应用管理。全生命周期应用管理提供从应用的上架、测试、维护、发布、首

页推荐、下架到应用使用情况的全套流程的管理；信息化管理部门可以自行在管理端完成应

用管理，方便校园自行构建个性化的智慧校园应用服务体系。

应用上架过程中支持应用名称、应用介绍、应用图标、应用类型、使用用户、应用消息

订阅，发布门户选择等功能。

应用中心应用上架支持目前业内最完整、细致的应用授权管理，可以分角色、组织结

构、标签、非常设机构、甚至细分到个人；保障应用本身的信息安全。

第三方应用接入，随着高校信息化发展，众多高校都有一部分基于业务系统的移动应

用，如何接入统一的平台进行管理与面向用户提供服务呢？微哨一站式服务平台自带开放接

口功能，为原有应用的快速对接、ＰＣ向移动端应用迁移等一系列应用的解决方案。

原有应用平滑迁移。微哨开放接口的技术标准和微信企业号、ＱＱ智慧校园等互联网开

放平台保持一致，可以保障基于微信企业号、ＱＱ智慧校园开发的ＨＴＭＬ５的应用可以平滑的

迁移到微哨一站式服务平台。

新开发应用接口。技术层面接口体系提供ＪＳＳＤＫ和第三方ＡＰＩ接口两类接口，业务层面

提供手机设备相关接口、二维码接口、图片接口、拍照接口，用户接口、消息推送接口、组
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织架构接口、地理位置接口、无线定位接口等。学校可授权给学校师生、第三方公司参与学

校智慧校园应用场景的建设。

无代码配置应用。高校通过多年的信息化建设，沉淀了很多关于师生的业务数据，如何

快速的将这些针对师生个人信息数据，快速发布给师生个人呢？微哨支持通过校园数据源直

接配置生成校园查询类应用，只需配置服务器地址等简单信息，全过程均为可视化界面，无

需一行代码，直接生成查询类应用，一小时即可上线一个应用。

２．网上办事大厅

当前智慧校园信息化的热点 “网上办事大厅”，解决师生办事流程不清晰，办事过程不

透明，办事找人难、办事效率低等问题。微哨一站式服务平台解决方案包含网上办事大厅，

服务于教务、办公、学工、后勤等业务域。让师生办事不再难，办事流程可跟踪可追溯，做

到 “少让用户跑，多让数据跑”，大大提升师生服务满意度。

（１）办事门户

办事门户是面向师生的一站式网上服务大厅，是用户启动办事流程、接受服务、办理任

务、审批任务的统一入口，所有的服务流程都通过流程服务中心面向用户。

待办任务：依据办事流程的需要分为各种工作节点，以待办任务的方式列出。

办理中任务：流程的办理者，可以跟踪自己参与的流程的进展情况。

已办任务：使用可以找到所有自己曾经办理过的流程及其具体内容。

服务评价：用户对所有自己申请的办事流程服务进行评价。

　　　　图１８　办事大厅ＰＣ版　　　　　　　　　图１９　办事大厅手机版
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（２）流程平台

可视化界面配置办事流程，无须进行流程本身的开发。简单培训即可胜任开发工作。多

种办事流程类型支持，满足校园各种办事业务需求。

支持四种办理方式；包括人工节点、自动节点、条件节点、子流程、并行与归并等各种

流程要素；支持单一签核、多人顺序、多人并行、多人抢占、多人任意、指定执行、会签、

传阅等常用模式；支持撤回、评价、催办、通知、过期、中止等业务。

图２０　可视化流程配置

（３）表单系统

提供全功能的图形化表单设计，可根据业务需求自定义任意样式的表单。用户填写表单

时，通用信息可自动填报，避免师生的大量重复填报问题。

表单设计简单，可视化界面和ｗｏｒｄ类似：支持可视化建模，提供拖拽式、所见即所得的

图形化表单设计能力，可通过文件导入模式导入表单格式，或者支持从ｗｏｒｄ中粘贴的设计方

式更佳；提供种类繁多的模板库满足快速制表需求。

支持附件：表单内置支持非结构化附件的上传、下载、图片预览，无需程序开发。

易于打印，满足存档要求：表单能以 “所见即所得”的方式，无需调整、无需程序接入

直接形成打印结果。

字段级表单权限控制。

（三）更多能力

统一的数据管理中心：实现对服务流程产生的数据的统一管理功能。
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非结构化附件管理：平台内置支持表单中非结构化的附件文件的上传、存储、下载、图

片预览等功能，无需开发额外程序。

打印与导出服务：内置支持基于ＭＳＷｏｒｄ模板的打印和导出，在任意节点配置不同的个

性化打印和导出模板，无需程序开发，平台根据模板自动实现数据填充、打印结果渲染及导

出结果的下载。

消息通知服务：平台内置统一的消息通知服务，能够在任意节点通过配置实现各种指定

形式、指定内容的流程执行通知，可以以短信、微信企业号、ＡＰＰ消息推送的方式为师生提

供服务。

开发接口服务：流程服务平台提供完备的ＡＰＩ接口体系，实现对学校校务服务中心的支

持。

（四）流程案例

微哨一站式服务平台有超过１０００个已上线的流程案例库，给提供给学校做为业务流程参

考。

　　　图２１　教务流程 （部门）　　　　　　　　　　　　图２２　信息中心里路程 （部分）
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三、应用案例

贵州理工学院于２０１６年６月上线微哨一站式服务平台，完成了平台的部署、应用上线与

试点推广等活动。通过对接学校数字校园平台、学校主页、教务系统、一卡通系统、图书馆

系统；为师生提供了基于 ＰＣ端与手机端的校园新闻动态，课表、成绩、四六级查询、一卡

通、工资查询、图书查询、仪器设备查询、投票、报修、校园支付、在线资源、办事流程等

信息服务；截至２０１７年２月有超过９０％师生已经使用微哨一站式服务平台享受信息服务；

超过４０％的师生每天都要使用微哨。

图２３　超过９０％的师生已经使用微哨一站式服务平台

图２４　超过４０％的师生每天使用微哨一站式服务平台
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图２５　客户评价

表１　配置清单

产品功能名称 单位 数量

一站式服务门户 套 １

移动应用平台 （含２０个应用） 套 １

定制应用开发 （建议１０个） 个 １０

网上办事大厅 （含１０个流程） 套 １

　　联系方式：

　　单位名称：锐捷网络股份有限公司

　　联 系 人：黄武峰　１３８７５９６９４５４　武　超　１８１０９２１６０６２

　　单位地址：北京市海淀区复兴路２９号翠微大厦Ｂ座６层

　　单位网址：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｗｅｉｓｈａｏｃｏｍｃｎ／ａｂｏｕｔｕｓ

２１１


